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1. Come registrarsi allo Sportello online 

1^ STEP 

Prima di procedere con la registrazione allo Sportello online procurati una bolletta dell’ 

energia elettrica o del gas.  

Nella parte inferiore della prima pagina della bolletta, nel box DATI DELLA FORNITURA 

troverai i dati necessari alla registrazione: il tuo Cod. Fiscale (o PIVA) e il numero di POD o 

PDR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2^ STEP 

Collegati al sito www.a2aenergia.eu, clicca sul pulsante SPORTELLO ONLINE che si trova in 

alto a destra. Si aprirà un pop up, a questo punto clicca sul pulsante ENTRA 
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3^ STEP 

1. Ti apparirà la seguente schermata, clicca su registrati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Schermata Registrazione cliente- step 1   

 Indica se sei un Cliente Domestico oppure un Condominio o Azienda, ed inserisci il tuo Cod. 

Fiscale (o PIVA) e il numero di POD o PDR; clicca infine sul pulsante INVIA per proseguire 

con la registrazione. 

3. Schermata Registrazione cliente-step2  

 Scegli una User ID euna password per i tuoi accessi allo Sportello Online  e clicca nuovamente sul 

pulsante INVIA per proseguire.  

4. Schermata Registrazione cliente – step3   

 Indica la gestione della Privacy che preferisci, e inserisci il tuo indirizzo di posta elettronica. Clicca 

sul pulsante INVIA  

5.  Schermata Email per la conferma della registrazione allo Sportello Online 

 Riceverai una e-mail dall’indirizzo sportellonline@a2aenergia.eu nella quale ti sarà richiesto di 

cliccare su un link per confermare la  richiesta di registrazione.  Dopo aver cliccato sul link potrai 

accedere ai servizi dello Sportello Online con la User Id e la Password che hai scelto al passaggio 3. 
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2. Servizio online - Pagamento con carta di credito 

1^ step 

Collegati allo sportello online con la User ID e la password collegandoti a  www.a2aenergia.eu , 

cliccando su sportello Online e inserendo User Id e Password scelti nella registrazione. Clicca sul pulsante 

ACCEDI 
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2^ step 

In questa schermata troverai tutti i servizi online a tua disposizione; vai su Pagamenti Bollette con Carta di 

Credito e clicca sul pulsante ACCEDI. 
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3^ step 

Nella successiva schermata troverai l’elenco dei tuoi contratti (attivi o chiusi). Scegli il contratto per il quale 

vuoi effettuare il pagamento con carta di credito e clicca su Invia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4^step 

In questa schermata potrai  visualizzare i servizi (energia elettrica o gas) collegati al contratto che hai 

selezionato, scegli il servizio al quale fa riferimento la bolletta che intendi pagare e clicca sul pulsante INVIA 
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5^ step 

Seleziona la bolletta che desideri pagare e clicca sul pulsante VAI  

La commissione per l’utilizzo del servizio è pari a 2 euro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6^ step 

Procedi  inserendo i dati della carta di credito nel sito del sistema di pagamento. Conferma il pagamento 

cliccando sul tasto Acquista/Buy :  l’esito del pagamento  ti verrà comunicato in una nuova schermata dallo 

Sportello Online di A2A Energia, e in una e-mail dal sistema di pagamento . 

 


