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1. Come registrarsi allo Sportello online

1~ STEP

Prima di procedere con la registrazione allo Sportello online procurati una bolletta dell’
energia elettrica o del gas.

Nella parte inferiore della prima pagina della bolletta, nel box DATI DELLA FORNITURA
troverai i dati necessari alla registrazione: il tuo Cod. Fiscale (o PIVA) e il numero di POD o
PDR

DATI DELLA FORNITURA RIEPILOGO CORRISPETTIVI

Irtastatario gal contatin: In queats Dodetia la fathereenn | eeguenti import:
CASTELLAND GIOVANNI

Coo. fiscale: CETGNNSOHISF2080 Tews sa @l venzia: s.24€
Totake senvizh o rete: 4581 €
Indirz20 & formetura: Towe Fnposts - 982 €
V1A D. BOGHNETTI GIOV. E GIAMF. 008 - 20141 Oneri Civers: Gailla Tormiturs: &8 €
O WA S0 imponinile o € 97,67 8TTE
N N P TOTALE BOLLETTA: 108,00 €
*mim: RTINS SRR D faEE
» Fasindicil o Tm sz - Pl apaais Susans 6hi RRgie SassRsi e ek 1 Semeghe s o
- Tansione: i fomicans: 220 ek
« Famnze impagnets: 00 WA
« Fomres cispontie: S50 W

+ Dame o amivazions el tomitone: 0HT12040

qébolltﬂ:n‘mail

Scegienco | S8 VD0 REUTD DOISTETEN riceVErE COMOCETENTS & S8NT8 (AN O0ETE) [ DOISTE NS TS CE52IE O DOSTE SSTFONCE.
Per aitivere | sanvizic accadi &lo "sporiele on ing” su wnw aZasnerpa ey e soagl boleth@nral oopure richied 'attivaziona al naument
wersa BDD 189 855.

2~ STEP

Collegati al sito www.a2aenergia.eu, clicca sul pulsante SPORTELLO ONLINE che si trova in
alto a destra. Si aprira un pop up, a questo punto clicca sul pulsante ENTRA

1 SPORTELLOON LINE CONTATTI

f%‘i éﬁgﬁ Sportello Online x

Uno sportello sempre aperto per consultazione bollette, letture del contatore,

HOME FRIVATI ELSIMESS con N -
pagamenti online e altro ancora.

Se non hai User D e Passwaord, scopri nell'Area Clienti tutti | nostri servizi online, procurati una holletta
SCOPRII VANTAGG 2: e
LA NUOVA OFFERTA

ENTRA 2

ward, oppure
Se hai gia User ID e Password per 'accesso a miserviit oppure per 'accesso al nuovo Sportello Onling sistrati
di A2A Energia, procedi con il login

User ID: Password:
AII ACCEDI ——
Privati rororrreoe —rerrrerorrr P
Per la tua abitazione o per la tua famidlia. Per la tua protessione & |a tua attivits Per il tuo condommlo dDVE abiti Per lz grandi imprese
commerciale o di servizio o per il condominio che amministri. o le aziende industriali.
——— SCOPRILEOFFERTE —_— ——— SCOPRILEOFFERTE —_— ———— SCOPRILEQFFERTE —_— ——— SCOPRILEOFFERTE —_—

Comunicazioni

. ENERGIA A2A
. = RINNOVABILE 100%

- 1 e 21/10/2011
M bollett@mall CERTIFICATA Concorso Aftiva & Yiaggia
18/09/2011

Senvizio Tutelato Attiva ballett@mail Insiemeversoil futura Movita per i clienti non domestici
Qui trovi tutte le tariffe delfenergia Per ricevere la holletta direttamente Un marchio di garanzia dalla parte 117072011

elettrica in Maggior Tutela e del gas in nella tua casella di posta elettronica e dellambierte. Con 'energia rinnovakbile Indagine Guality Call Center
Servizio di Tutela consultarla nello sportello online tutto torna!

28/06/2011

—- Scegli un link - ﬂ ATTIVAORA ENTRA Movith nel Senizio Tutela Gas

GRUPPD AZA mMAPPA DEL SITO PoOLICY A28 Energia SPA Codice fiscale e Partita lva 12883420155
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37 STEP

1. Ti apparira la seguente schermata, clicca su registrati

——_
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SPORTELLO OMLINE

Sei i Home = Registrazione =

Servizi Online

Gestione Registrazione

Autenticati
Registrati
Maodifica Password

Recupern Password Benvenuto, se eri gid registrato a sporello.aZaenergia.eu puoi utilizare le tue credenziali di
spottello.azaenergia.eu per accedere

Servizi online

ACCED

@ Archivio Bollstte

& Autoletiura

& Autoletiura Multioraria Se non sei mai stato registrato a sportello. " o g r1line di A2A4 Energia e sei un cliente di
& Bolleti@mail A28 Energia, prendi una holletta della luce b del gas e reqistrat

@ Dati Catastali

& Indirizzn Postale di Recapito Se sei un cliente del marchio commerciale Asmea registrati e accedi al senvzi online da wnyasmea.t

& Pagarmento Bollette con Carta di

Credito

Se sei un cliente del marchio commerciale Basomniservizi ti registrati e accedi ai servizi online da

&= Richiesta Modifica Potenza it DASOMNISerz.it

& Richiesta contratto di subentro
& Richiesta posa nuovo contatore

- Se sel un clients del marchio commerciale Tidonenergie registrati @ accedi ai seriz online da
&= Richiesta rimozione contatore weeray lidonenergie. i,

Legenda

@ Accesso pratetto
& Accesso libero

GRUPPOAZA  WMAPPADEL SITO POLICY AZe Energia SP& Codice fiscale e Partita lva 12883420155

2. Schermata Registrazione cliente- step 1

e Indica se sei un Cliente Domestico oppure un Condominio o Azienda, ed inserisci il tuo Cod.
Fiscale (o PIVA) e il numero di POD o PDR; clicca infine sul pulsante INVIA per proseguire
con la registrazione.

3. Schermata Registrazione cliente-step2

e Scegli una User ID euna password per i tuoi accessi allo Sportello Online e clicca nuovamente sul
pulsante INVIA per proseguire.

4. Schermata Registrazione cliente — step3

e Indica la gestione della Privacy che preferisci, e inserisci il tuo indirizzo di posta elettronica. Clicca
sul pulsante INVIA

5. Schermata Email per la conferma della registrazione allo Sportello Online

e Riceverai una e-mail dall’indirizzo sportellonline@a2aenergia.eu nella quale ti sara richiesto di
cliccare su un link per confermare la richiesta di registrazione. Dopo aver cliccato sul link potrai
accedere ai servizi dello Sportello Online con la User Id e la Password che hai scelto al passaggio 3.


mailto:sportellonline@a2aenergia.eu
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2. Servizio online - Pagamento con carta di credito

1A step

Collegati allo sportello online con la User ID e la password collegandoti a www.a2aenergia.eu,
cliccando su sportello Online e inserendo User Id e Password scelti nella registrazione. Clicca sul pulsante

ACCEDI

1 I SPORTELLOON LINE I CONTATTI

‘15._5:5; Eezrg.aa Sportello Cnline x

Uno sportello sempre aperto per consultazione bollette, letture del contatore,

N . >
pagamenti online e altro ancora. .

| ELSIMESS

Se non hai User ID e Passwaord, scopri nell'Area Clienti tulli i nostri servizi online, procurati una bolletta

SCOPRII VANTAGG 53/
LA NUOVA OFFERTA
ENTRA

i . : word, oppure
M Se hal gia User ID e Password per 'accesso a miservi.it oppure per I'accesso al nuovo Sportello Online sistrati

di A2A Energia, procedi con il login

User ID: Password :

A ACCEDI —

Privati —— — rrorrrer——rrroTrer
Per latua abitazions o per ka tua famiglia Per latua professione & |a tua sttivitd Per il tuo condominio dove abiti Per le grandi imprese

commerciale o di servizio. 0 per il condominio che amministri. o le aziende incustriali
——— SCOPRILEOFFERTE — ——— SCOPRILEOFFERTE — ——— SCOPRILE OFFERTE — ——— SCOPRILEQFFERTE —

Comunicazioni

. ENERGIA A2A
ﬁ*b I il RINNOVABILE 100% oot
ollett@mai CERTIFICATA Concorso Attiva & Viagoia
- 18/09/2011
Servizio Tutelato Attiva bollett@mail Insiemeversail futura Movita per i clienti non domestici
Gui trovitutte |= tariffe dellensroia Per ricevere la bolieta direttamente Un marchio o garanzia dalla parte 11072011
elettrica in Magoior Tutela e del gas in nella tua casella di posta elettronica e dellambiente. Con 'energia rinnovabile Indagine Gualita Call Center
Servizio di Tutela consultarla nello sportello online. tutto tornal
28062011
---- Soegli un link -—- ﬂ ATTIVA ORA ENTRA Movita nel Servizio Tutela Gas
GRUPPO AZA  MAPPADEL SITO  POLIGY A324Energia SP4 Codice fiscale e Partita lva 12883420155
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2N step

In questa schermata troverai tutti i servizi online a tua disposizione; vai su Pagamenti Bollette con Carta di
Credito e clicca sul pulsante ACCEDI.

SPORTELLO OMNLIME

Seiin: Home = Servizi Cnline = Clienti Domestici =

Servizi Online
Utente callegato /D\

STRADA EMANUELA

Gestione Registrazione Archivio Bollette ACCEDI

Modifica Password

Servizi Online Autolettura Jr—

& Archivio Bollett

& Autoletiura

@ Autolettura Multioraria Avtolettura Multioraria Py

& Bollett@mail

& Dati Catastali

& Indirizzo Postale di Recapito

# Pagamento Bullette con Carta di Bolletigzmall ACCEDI

Credito

& Richiesta hodifica Potenza

@ Richiesta Contratto di Subentro
Dati Catastali

& Richiesta Pnsa Nuovn Contatore AccEn!

@ Richiesta Rimozione Contatore

Legenda Indirizzo Postale di Recapito ACCEDI

@ Accesso protetio

& Accessolibero
Pagamento Bollette con Carta di Credito ACCEDI
Richiesta Modifica Potenza ACCEDI
Richiesta Contratto i Subentro ACCEDI
Richiesta Posa Muovo Contatore ACCEDI
Richiesta Rimozione Contatore ACCEDI

GRUPPOA2ZS  MAPPA DEL SITO POLICY A28 Energis SPA Codice fiscale & Partita lva 12883420155
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3N step

Nella successiva schermata troverai I’elenco dei tuoi contratti (attivi o chiusi). Scegli il contratto per il quale
vuoi effettuare il pagamento con carta di credito e clicca su Invia.

LOGOUT
s 5‘- d2a Q
UV Energia Hf
SPORTELLO ONLINE

Seiin: Home = Servizi Cnline = Condomini e PMI = Pagamenta bollette

Servizi Online 1
Mente collegata I-I

OSTERIA DEL SOGNATORE SRL

. ) : Pagamento bollette
Gestione Registrazione Nelfarchivio bollette sono visuslizzail tutte e bollette emesse dopa | 0101 72006 fino & 10 anni dalk emissions

Per i contratti chiusi lz bollette sono disponibili fino & 6 mesi dalla 1a chivsura del cortratto
Modifica Passward

Clicca sul link invia per selezionare la fornitura desiderats
Servizi Online

=] =
@ Archivio Bollette Data
Codice Fornitura Codice PODPDR attivazione Indirizzo
Autolettura
& Bolleti@mail cessazione
& Pagamento Bollette con Carta di 270720 14 MORIMONDIO 001
Cradito 0000006002099304 ITOM 2E00326772 - 20143 MILAND (M) Irwia
# Richiesta Contratto di Subentro
& Modifica recapita bolletts 0000008002099304 IT012600326772 Pyl B 4"20,\,::_"1?4?(0,\4?1 ‘ Irwia
@ Richiesta Modifica Potenza
& Richiesta rimozione contatore
21/10/2005 14 MORIMOMNDIO 001,

& Richiesta posa nuovo contators 0000007001 376081 ITON 2E00326772 Mmionm | 20143 MLAND G Irwia
& Reclami
& Seopri il tua nuavo codice cliente 0000007001 376073 5260200550534 102005 :g: :goﬂ‘ﬁ?%?m‘ Invia
& Dali Catastali ) 0

<] =
Legenda
@ Accesso protetto
= Accesso libero
GRUPPO AZA  MAPPADELSITO FPOLICY A28 Energia SPA Codice fiscale & Parita lva 12853420155

47step

In questa schermata potrai visualizzare i servizi (energia elettrica o gas) collegati al contratto che hai
selezionato, scegli il servizio al quale fa riferimento la bolletta che intendi pagare e clicca sul pulsante INVIA

822 <2~

SPORTELLO OMLIME

Sei in: Hame = Servizi Online = Condomini e FMI = Pagamento ballette

Servizi Online .
Itente collegato I-I

OSTERIA DEL SOGNATORE SRL

. . . Pagamento bollette
Gestione Registrazione

Madifica Passward Sono state individuate le seguenti utenze per I8 gquali & dizponibile il servizio:

Servizi Online

8 Archivio Ballette H. Fornitura Tipo servizio Data contratto ﬁ:‘lfm

@ Autoletiura

& Bollett@mail 6002099304 Elettricita 27072011 Adtiva INVIA
@ Pagamentn Bollette con Carta di

Credito

@ Richiesta Gontratto di Subentro
@ Madifica recapito hollette

@ Richiesta Modifica Potenza

@ Richiesta rirmozione contatore
@ Richiesta posa nuova contatore
& Reclami

@ Scopri il tuo nuavo codice clients
@ Dati Catastali

Legenda

@ Accesso protetto
& Accesso libero

GRUPPO AZA MAPPA DEL SITO POLICY A28 Energia SPA Codice fiscale & Partita lva 12653420155
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5N step

Seleziona la bolletta che desideri pagare e clicca sul pulsante VAI
La commissione per |'utilizzo del servizio € pari a 2 euro.

#“" .a2a

Energia

SPORTELLO OMLIME

LOGOUT

Selin: Home = Serizi Online = Condomini & Pyl = Pagamento bollstte

Utente collegato :
OSTERIA DEL SOGNATORE SRL

Gestione Registrazione

hWodifica Password

Servizi Online

@ Archivio Bollstts
& Autolettura
& Bollett@mail

@ Pagamento Bollete con Carta di
Credito

& Richiesta Contratto di Subentro

Servizi Online |_| I—I

Pagamento bollette

| H.Fornitura Tipo servizio Data contratto Stato utenza |

G002093304 Elettricita 277201 Ativa

Sono stete individuate e seguenti bollette per l'utenza selezionata

Scenl ka holletta da pagsre: e carte o credita valide sono quelle emesse in ftalia dai circuit Viss, Mastercard &
American Express. Hon sono aceettate le carte di eredito emesse all'estero.

Dopa ilterzo tentativa di pagamento rifitato, ka holletta non potré essere pid pagata online ma davrd ezsere pagata
aftraverso uno gualsiasi degl atri canali o pagamento offerti da 424 Energia (Scoprn tutti | canali di pagamenta)

& hiodifica recapito bollette La commissione per I'operazione & pari a 2 euro.
@ Richiesta Modifica Fotenza
& Richiesta rimozione contatore Emissione Importe Data emissione Data scadenza

& Richiesta posa nuowo contatore
& Reclami 151011 104300 1M 02011 084172011 val
& Scopri il tuo nuovo codice cliente

@ Dati Catastali

Legenda

@ Accesso protetto
& Accesso libero

GRUPPD A2A  MAPPA DEL SITO POLICY A28 Energia SPA Codice fiscale & Partita lva 12883420155

6" step

Procedi inserendo i dati della carta di credito nel sito del sistema di pagamento. Conferma il pagamento
cliccando sul tasto Acquista/Buy : I’esito del pagamento ti verra comunicato in una nuova schermata dallo

Sportello Online di A2A Energia, e in una e-mail dal sistema di pagamento .

Servizio Pagamenti Sicuri su Internet I Internet Secure Payment Service

MNumero Carta di Credito { Credit card number Numero d'ordine / Order Number

. - Importe / Amount
N. di sicurezza { Security no
1.050,00 EUR

[ 1 mamere ez cortapanci st utima = st dot e T
i sipodato sul retro della carta di credito. L' di questo accepted
codic garantisce la massima sicurezza del tugi acquisti in intemat
= The security number comespands to the last 3 digits of the identification =
number given on the back of the credit card. Entering this number guarantees e MaslerCard
the highest sa curity for your intam et purchases h &
Data di scadenza (mmdaa) / Expiry date (mmay) Ma:
Mese / Month: Anno | Vear: SecureCode
Titolare della carta di credito / Credit card cardholder %R,F'ED
by VISA

[} al dei dati /| agree to the use of data

[A:qulstaJ’Euy] [AnnuHﬁp‘ Cancel ]

Copyright 2006 Key Client Spa - Tutti | diritti sano risenati e HTIAL ~ cas, r -~ WAI-ARA
Copyright 2006 Key Client $pa - All rights resened WC 3 wic W3 WeaG 1.0
Informativa ai sensi dell'art. 13 del Decreto Legislative 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali)

A) Fonte dei dati personal

1 dati persan possesso di Key Glient sana raccolti direttamente pressa gli interessati ovvers presso titolari di trattamenti espressamente autarizzati dagli stessi
interess, ati sono trattati nel rispetto del D, Lgs. 19642003 e degli obblighi di risenvatezza e sicurezza cui si ispira da sempre I'attivit3 di Key Glient

B} 1 rattamento cui sono destinat i

| dati persanali sono trattati nellambits dellattivits di Key Glient per

I finalita connesse agli obblighi previsti da leagi. da regolamenti & dalla normativa comunitaria, nanshé da istruzioni impartite da autorit a cid legitimate dalla
legge e da organi di vigilanza e contrallo

4 d

Il finalitd strettamente connesse e stumentali alla gestione e all'eragazione dei senizi tecnici di Key Client per il o di izi sul WEB (




